TERMOS E CONDIGOES DE USO

IFOOD PARA ENTREGADORES

Data da versao: 17 de Marco de 2020

Estes Termos e Condig¢des de Uso (“Termos”) regulam o acesso e a utilizagdo da
plataforma tecnolégica iFood para Entregadores (“Aplicativo” ou “Plataforma”) de
IFOOD.COM AGENCIA DE RESTAURANTES ONLINE S.A., com sede na Avenida dos
Autonomistas, 1496, Vila Yara, Osasco/SP, CEP 06020-902, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
14.380.200/0001-21 (“iFood”), disponibilizada por meio de aplica¢des de internet aos
Entregadores interessados no compartilhamento da atividade de entrega (“Entregador” ou
“Entregadores”), de forma independente, através da referida plataforma do iFood. Nestes
Termos, o iFood e o Entregador, quando em conjunto, serdo denominados “Partes” e,
individualmente, “Parte”.

CLAUSULA PRIMEIRA — SOBRE OS TERMOS E CONDIGOES DE USO

1.1. Toda e qualquer relagéo entre o iFood e o Entregador é regulada pelos presentes
Termos, sendo a sua adesao voluntaria indispensavel para a utilizagdo da Plataforma e a
integracéo ao compartilhamento da atividade de entrega. Ao se cadastrar voluntariamente,
e ao utilizar a Plataforma, o Entregador declara ter lido, entendido e aceitado os Termos.
Estes Termos estdo publicamente disponiveis para consulta a qualquer momento no
website: https://midi.as/iFoodtermosdeuso. Dada a sua publicidade, ndo sera admitido o seu
desconhecimento por parte do Entregador.

1.2. Poderéo ser aplicados Termos Adicionais para condi¢des relacionadas a atividade do
Entregador ou para a utilizacdo da plataforma iFood para Entregadores (“Termos
Adicionais”). Nestas hipoteses, os Termos Adicionais serao considerados complementares
como parte integrante destes Termos para todos os efeitos. Nos casos em que houver
conflito entre o disposto nos Termos, deverao prevalecer os Termos Adicionais apenas
naquilo que forem conflitantes com os Termos anteriores.

1.3. O iFood se reserva ao direito de realizar quaisquer alteragdes a qualquer momento
nestes Termos e/ou nos Termos Adicionais, sem a necessidade de aviso prévio, bastando
atualiza-lo e disponibiliza-lo em sua ultima versao para consulta dos Entregadores a
qualquer momento no website: https://midi.as/iFoodtermosdeuso. E de responsabilidade do
Entregador verificar periodicamente os Termos e eventuais Termos Adicionais, na integra.
Em caso de discordancia por parte do Entregador em relagao aos Termos ou eventuais
Termos Adicionais, devera cessar imediatamente a utilizacdo da Plataforma, desinstala-la
do seu smartphone e solicitar o descadastramento da sua conta, uma vez que a utilizagado
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da Plataforma implica no consentimento voluntario e vinculagcdo dos Termos na sua versao
atual.

1.4. Os presentes Termos vigorarao por prazo indeterminado.

CLAUSULA SEGUNDA - A PLATAFORMA

2.1. O iFood para Entregadores € uma Plataforma online hospedada sob o dominio
iFood.com, e de propriedade do iFood, por meio da qual & disponibilizado um ambiente
virtual no qual os Entregadores, interessados em voluntariamente se cadastrar na
plataforma, podem compartilhar a atividade de entrega de produtos através de distintos
modais (por exemplo, mas nao se limitando a: bicicleta, motocicleta, patinete, a pé etc.).

2.2. O iFood é uma empresa de tecnologia que atua como agente/intermediario entre
restaurantes, bares, padarias, supermercados e demais estabelecimentos comerciais
parceiros (“Estabelecimentos Parceiros”) e seus respectivos consumidores finais
(“Clientes Finais”), ambos também cadastrados em sua plataforma, a qual permite que os
Estabelecimentos Parceiros vendam os seus produtos aos Clientes Finais. Na qualidade de
agente/intermediario, o iFood oferece planos e condi¢des distintas aos Estabelecimentos
Parceiros, no tocante a: formas de cobranga ao Cliente Final, repasse dos valores das
vendas realizadas por meio da plataforma do iFood e planos de contratacao (a exemplo de,
mas nao se limitando a: “marketplace”, “full service”, “hibrido”, etc) — a depender das
peculiaridades de cada contratacao entre o Estabelecimento Parceiro e o iFood. O iFood
podera contratar outras empresas para viabilizar as condi¢des firmadas com o
Estabelecimento Parceiro, a exemplo de, mas n&o se limitando a: empresas de meios de
pagamento, servigos de publicidade, servicos de comunicagdo, empresas com plena
capacitagao nas atividades de entrega (“Operadores Logisticos”), dentre outros. Tais
contratagées, pelo iFood, tem o Unico e exclusivo intuito de viabilizar e operacionalizar a sua
atividade preponderante — qual seja — 0 agenciamento e intermediagao entre
Estabelecimentos Parceiros e Clientes Finais.

2.2.1. Os Entregadores voluntariamente cadastrados na Plataforma e os Operadores
Logisticos atuam de forma independente nas atividades de Entrega, como parte da
operacionalizagao da atividade de agenciamento e intermediacao do iFood para com os
Estabelecimentos Parceiros e Clientes Finais nos planos “full service” ou “hibrido” (ou
planos que venham a substitui-los ou altera-los) — nos quais o Estabelecimento Parceiro
nao detém logistica propria, seja permanente ou temporariamente. Para constante
otimizagdo do compartilhamento da plataforma, outras atividades semelhantes as de
entrega podem ser agregadas adicionalmente.

2.2.1.1. Os Entregadores que executarem atividades de entrega para Operadores
Logisticos e utilizarem a Plataforma declarardo expressamente, por meio do aceite a estes
Termos, que concordam e reconhecem que o iFood firma contratos especificos de Parceria
Comercial com cada um dos Operadores Logisticos, sendo certo que estes Termos se
aplicam aos Entregadores em questdo somente naquilo em que nao forem conflitantes com



referidos contratos e/ou com os acordos firmados entre os Operadores Logisticos e os seus
respectivos Entregadores, incluindo, mas nao se limitando a forma de remuneragao
pactuada diretamente entre os Operadores Logisticos e tais Entregadores.

2.2.2. O iFood podera, a seu exclusivo critério, cobrar dos Clientes Finais um valor de taxa
de intermediacao (que podera ser denominada de “taxa de entrega”, “taxa de servigo” ou
outra) nos casos em que atua como contratante intermediario dos Estabelecimentos
Parceiros que contratarem os planos “full service” ou “hibrido” (ou outros planos que
venham a substitui-los ou altera-los). Os Entregadores reconhecem e concordam que os
valores devidos pelas entregas serao definidos de acordo com a Clausula 7.1, abaixo, € ndo
guardam qualquer relagdo com as taxas eventualmente pagas pelos Clientes Finais ou

pelos Estabelecimentos Parceiros.

2.2.3. 0S ENTREGADORES RECONHECEM E CONCORDAM QUE O IFOOD NAO E
UMA EMPRESA ESPECIALIZADA EM TRANSPORTE OU OPERAGAO LOGISTICA,
CABENDO AO IFOOD TAO SOMENTE DISPONIBILIZAR UMA PLATAFORMA
TECNOLOGICA QUE POSSIBILITA A COLABORAGAO ENTRE OS QUE
DESEMPENHAM ATIVIDADES RELACIONADAS - ASSIM, A ATIVIDADE DE ENTREGA,
BEM COMO QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS E/OU DANOS DECORRENTES OU
RELATIVAS A TAL ATIVIDADE, SAO DE RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DOS
ENTREGADORES.

2.3. O Entregador atesta que possui todas as autorizagdes e documentagdes necessarias,
de acordo com a legislagao aplicavel, inclusive a legislagao de transito, para atuar nas
atividades de entrega e que tem ciéncia e assume todos os riscos envolvidos na execugao
das suas atividades, possuindo pleno conhecimento de todos os cuidados necessarios e
razoavelmente esperados para que a atividade seja desenvolvida com a maxima qualidade
e seguranca.

2.4. O Entregador reconhece e concorda que o iFood: (i) n&o realiza processo seletivo; (ii)
nao promove treinamentos referente a execucao das atividades de entrega; (iii) ndo exige
disponibilidade e, tampouco, periodicidade do Entregador para a execugao das atividades
de entrega, sendo que o Entregador tem autonomia e independéncia para realizar entregas
se e quando desejar; e (iv) nao fiscaliza as suas atividades, seja pela prépria Plataforma ou
por qualquer outro meio.

2.4.1. Na qualidade de detentor da Plataforma, o iFood podera: (i) permitir que Clientes
Finais e Estabelecimentos Parceiros manifestem sua opinido quanto a qualidade da
Entrega; (ii) analisar as reclamacdes realizadas pelos Estabelecimentos Parceiros e
Clientes Finais cadastrados na Plataforma; e (iii) estabelecer critérios minimos acerca da
qualidade na execucgao da atividade de entrega para cumprir as obrigacdes firmadas entre o
iFood e os Estabelecimentos Parceiros ou entre o iFood e os Clientes Finais.

2.5. Para a utilizacao da Plataforma, sdo condi¢gbes técnicas indispensaveis: (a) possuir
smartphone com acesso a internet ou pacote de dados ativo; e (b) fazer o download do
aplicativo “iFood para Entregadores” disponivel na Play Store. Caso tais requisitos técnicos



nao sejam atendidos, o Entregador ndo conseguira utilizar a Plataforma para
operacionalizar as entregas.

2.6. Observado o disposto na Clausula 2.6.1, abaixo, por meio do uso de tecnologias
desenvolvidas pelo iFood e/ou por terceiros por ele contratados, incluindo, mas nao se
limitando a isto, ferramentas de geolocalizagao — GPS e algoritmos desenvolvidos para
esse fim, a Plataforma automaticamente localiza os Entregadores que estejam mais
préximos dos pontos iniciais de coleta nos Estabelecimentos Parceiros e envia o pedido de
entrega contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: (i) ponto(s) de coleta e de entrega;
(i) distancia a ser percorrida entre o(s) ponto(s) de coleta e o(s) ponto(s) de entrega; (iii)
valor total que o Entregador recebera pela referida atividade. DE POSSE DE TODAS AS
INFORMAGOES REFERENTES A ENTREGA, CABERA UNICA E EXCLUSIVAMENTE
AO ENTREGADOR RECUSAR, ACEITAR OU IGNORAR O REFERIDO PEDIDO.

2.6.1. O Entregador reconhece e concorda que somente recebera os pedidos mencionados
na Clausula 2.6 caso esteja online e disponivel para a realizagdo de entregas dos produtos
dos Estabelecimentos Parceiros adquiridos pelos Clientes Finais.

2.7. 0S ENTREGADORES RECONHECEM QUE SAO INDEPENDENTES E NAO
EXCLUSIVOS, ATUANDO POR CONTA PROPRIA E QUE SE UTILIZAM DOS
PROPRIOS RECURSOS PARA A EXECUGAO DAS ATIVIDADES DE ENTREGA, NAO
HAVENDO, PORTANTO, QUALQUER SUBORDINAGAO ENTRE O IFOOD E OS
ENTREGADORES, SENDO ESTES LIVRES PARA, DE ACORDO COM A SUA
CONVENIENCIA, ACEITAR OU RECUSAR, A QUALQUER MOMENTO, A EXECUGAO
DAS ATIVIDADES DE ENTREGA POR MEIO DA UTILIZAGAO DA PLATAFORMA. Os
Entregadores, desde ja, reconhecem que a relagao juridica estabelecida por estes Termos
nao cria vinculo empregaticio, societario, de associagao, mandato, franquia, ou de qualquer
outra natureza entre o iFood e os Entregadores.

2.8. Os Entregadores aceitam que o iFood disponibilize aos Clientes Finais e aos
Estabelecimentos Parceiros a possibilidade de avaliagdo das entregas realizadas. O
Entregador ainda reconhece que o iFood ndo tem ingeréncia, controle ou responsabilidade
sobre as avaliagoes realizadas por terceiros, sendo os Clientes Finais ou Estabelecimentos
Parceiros os Unicos e exclusivos responsaveis pelo seu conteudo.

2.9. O iFood também podera disponibilizar, a qualquer tempo e a seu exclusivo critério, (a) a
possibilidade de os Entregadores avaliarem os Estabelecimentos Parceiros e os Clientes; e
(b) ferramenta para que Estabelecimentos Parceiros e Clientes Finais entrem em contato ou
sejam contatados diretamente pelos Entregadores. Nessas hipéteses, o Entregador se
compromete a sempre avaliar ou manter tratativas com os Estabelecimentos Parceiros e os
Clientes Finais de forma polida e prestativa, de acordo com as melhores praticas de
mercado e em observancia ao Cédigo de Conduta e Etica do iFood:
https://www.ifood.com.br/codigo-de-conduta.

CLAUSULA TERCEIRA — CADASTRO DOS ENTREGADORES
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3.1. Para a utilizagao da Plataforma é necessaria a criacdo de um perfil de usuario. Para tal,
o Entregador devera informar e/ou disponibilizar: (i) dados pessoais (nome, CPF, e-mail e
telefone celular); (ii) dados bancarios de uma conta corrente ou conta poupanc¢a de sua
titularidade (verificar bancos aceitos em: https://midi.as/cadastropassoapasso) (iii) uma foto
de rosto (“selfie”) tirada instantaneamente no momento do seu cadastro por meio do seu
smartphone, que esteja visivel e com boa nitidez e (iv) uma foto do(s) documento(s)
pertinente(s), como, Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH ou RG, a depender da
categoria adequada para o modal escolhido pelo Entregador. Por fim, o Entregador devera
criar uma senha, a qual é de uso pessoal e intransferivel, para acessar a Plataforma por
meio do login com seu enderego de e-mail ou numero de telefone.

3.1.1. No momento da criagéo do perfil, ainda, o Entregador devera selecionar: (i) qual o
modal que deseja utilizar para realizar as entregas pela Plataforma — devendo conferir os
modais disponiveis e a referida documentagao exigida em:
https://midi.as/ifooddadosbancarios; e ainda, o tipo de cadastro que deseja utilizar na
Plataforma: (i) entregador nuvem; (ii) entregador de Operador Logistico; (iii) entregador
vinculado a um Estabelecimento Parceiro; (iv) hibrido: entregador nuvem e/ou vinculado a
um Estabelecimento Parceiro — os tipos de cadastro e as diferengas de cada um deles em
relacao a utilizacdo da Plataforma podem ser consultadas em:
https://entregador.ifood.com.br/.

3.1.1.1. Para os Entregadores vinculados a Operadores Logisticos, o referido cadastro
podera ser feito diretamente pelo Operador Logistico, sendo que para estes Entregadores,
nao sera possivel informar os dados referentes a conta bancaria, pelos motivos dispostos
na Clausula 7.3.2. mais abaixo.

3.1.2. E de unica e exclusiva responsabilidade do Entregador e/ou do Operador Logistico a
veracidade e regularidade dos documentos e informagdes apresentados, ndo sendo o
iFood, em qualquer hipétese, responsavel, direta ou indiretamente, por qualquer ato do
Entregador, incluindo ilicito praticado com relacéo a eventual fraude ou falsidade ideoldgica.

3.2. Apds a criagao do perfil pessoal, todos os dados serdo checados e validados pelo
iFood. Caso seja identificada qualquer informagao inexata, o iFood podera, a seu exclusivo
critério, solicitar a retificagdo ou complementacao das informacdes necessarias ou, ainda,
rejeitar o cadastro do Entregador, por motivos de seguranca.

3.21. O iFood podera ainda, revalidar periodicamente os documentos e informagoes
constantes do cadastro. Nestes casos, se for constatada qualquer inconsisténcia, o iFood
podera, a seu exclusivo critério, solicitar a retificagdo ou complementacio das informacdes
e/ou documentos necessarios ou, ainda, suspender temporariamente ou definitivamente o
cadastro do Entregador, por motivos de segurancga.

3.3. Apds checagem dos dados e documentos informados pelo Entregador, o iFood podera
realizar depdsito de valor simbdlico na conta informada pelo Entregador para validacido da
conta bancaria informada.
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3.4. O Entregador devera manter todos os seus dados sempre atualizados, sob pena de
impossibilidade: de acesso, da utilizagao da Plataforma ou ainda do recebimento dos
valores devidos pelas entregas executadas, ndo sendo o iFood responsavel, portanto, por
qualquer erro/auséncia de pagamento ocasionados por inconsisténcia nos dados cadastrais
e/ou bancarios.

3.5. O Perfil € de uso exclusivo do Entregador e o login e senha por ele criados sao
pessoais e intransferiveis, comprometendo-se ainda a nao informar para terceiros, sendo a
sua guarda de responsabilidade unica e exclusiva. A utilizagao do perfil do Entregador por
terceiros podera implicar em desativacao imediata e definitiva da sua conta.

3.5.1. O Entregador compromete-se, ainda, a informar imediatamente ao iFood qualquer
suspeita de utilizagcdo, invasado ou acesso indevidos no seu perfil, sob pena de ter sua conta
suspensa ou desativada em razédo de qualquer atividade suspeita detectada pelo iFood.

3.6. O iFood se reserva ao direito de, a qualquer momento, desativar ou suspender
temporariamente a conta do Entregador caso haja qualquer suspeita de irregularidade de
quaisquer dados ou de atividade de uso da referida conta, pela seguranga do préprio
Entregador, do iFood e todos os demais usuarios da Plataforma, bastando para tanto
informar ao Entregador: (i) deteccao de suspeita; (ii) providéncias adotadas
temporariamente pelo iFood para analise e verificagcao e (iii) providéncias definitivas
adotadas pelo iFood.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

4.1. Sem prejuizo de outras obrigagdes estipuladas nestes Termos, o Entregador obriga-se
a:

i. envidar seus melhores esforgos na execuc¢ao das entregas, atualizando o seu status
por meio da Plataforma para acompanhamento da referida atividade em tempo real
pelos Clientes Finais;

ii. responder por qualquer dano causado aos produtos dos Estabelecimentos Parceiros
que forem por ele entregues aos Clientes Finais, exonerando o iFood de toda e
qualquer responsabilidade neste sentido e se comprometendo a ressarcir o Cliente
Final, o Estabelecimento Parceiro e/ou o iFood de todos os danos e/ou prejuizos que
este(s) venham a sofrer em decorréncia de acéo e/ou omissao do Entregador;

iii. apods aceitar voluntariamente a atividade por meio da Plataforma, nao repassar a
Entrega recebida a quaisquer terceiros, devendo comunicar o iFood visando a
redistribuicao da atividade ou contato com o Cliente Final;

iv. responder pelo uso incorreto e/ou indevido da Plataforma;

V. nao copiar, reproduzir, distribuir, duplicar, compilar, criar obra derivada, alterar,
combinar, modificar, adaptar, traduzir, ampliar, mesclar, decodificar, recriar ou
realizar a engenharia reversa de qualquer componente da Plataforma;

vi. indenizar o iFood, suas filiais, coligadas, controladoras, controladas, diretores,
administradores, colaboradores, representantes e empregados por quaisquer danos,



prejuizos, responsabilizacdo, reclamacgdes, processos, perdas, demandas ou
despesas, incluindo, mas nao se limitando a isso, honorarios advocaticios, custas
judiciais e 6nus de sucumbéncia decorrentes da utilizagdo indevida da Plataforma;

vii. dispor dos ativos, equipamentos técnicos e operacionais necessarios para a
realizagao das Atividades de Entrega, de acordo com a legislagao aplicavel, tais
como, mas nao se limitando a isso, veiculo, jaqueta, luva, capacete, mochila e/ou
bau, arcando com todas as despesas, custos, taxas, tributos e contribui¢cdes
referentes a estes equipamentos;

viii. cumprir todas as leis, regulamentos e normas em ambito federal, estadual e
municipal na execugdo das Atividades de Entrega;

iXx. assumir a responsabilidade por todas as multas, penalidades e processos
administrativos ou judiciais decorrentes ou referentes as entregas realizadas; e
00

X. em nenhuma hipétese, solicitar ou aceitar pedidos de entrega que envolvam o
transporte de cartas, cartdes-postais e correspondéncias agrupadas (nos termos da
Lei n° 6.538/78); de produtos ilicitos; pessoas e animais; armas de fogo ou
munig¢des; materiais inflamaveis, toxicos e/ou radioativos; drogas e entorpecentes;
explosivos; joias de alto valor; elevadas quantias em dinheiro; e de quaisquer outros
materiais cujo transporte seja proibido por lei.

4.2. O Entregador devera, obrigatoriamente, recusar os pedidos de entrega quando verificar
qualquer irregularidade em relagéo ao Estabelecimento Parceiro, ao Cliente Final ou ao
produto a ser entregue. Nestes casos, o Entregador devera, por meio da Plataforma,
comunicar imediatamente o iFood para que este possa cancelar o pedido de entrega.

4.3. O Entregador, por meio de sua aceitagdo aos presentes Termos, reconhece que ficara,
a seu exclusivo critério: (i) a escolha do momento em que se conectara a Plataforma; (ii) o
tempo em que ficara ativo (“online” ou “disponivel”) na Plataforma; (iii) a op¢do de aceitar
ou recusar os pedidos de entrega; e (iv) o periodo, local e quantidade de acessos a
Plataforma. O Entregador reconhece que nao existe qualquer participacado e/ou ingeréncia
do iFood nas suas escolhas de utilizagdo da Plataforma, podendo o Entregador acessar e
usufruir da Plataforma como melhor Ihe couber, desde que respeitados os Termos aqui
escritos.

CLAUSULA QUINTA - MATERIAIS PROMOCIONAIS E CAMPANHAS

5.1. O iFood podera, a seu exclusivo critério, distribuir aos Entregadores e/ou aos
Operadores Logisticos materiais promocionais que auxiliardo os Entregadores na execug¢ao
das entregas, a exemplo de, mas nao se limitando a isto: mochilas, baus e jaquetas
(“Materiais”), cujas condigdes de disponibilizagao serao definidas em um Termo Adicional.
Tais Materiais sao de uso opcional pelo Entregador e este, podera, no ato da oferta do
iFood, optar por aceita-los ou nao; caso o Entregador aceite os Materiais, devera observar
estes Termos e os Termos Adicionais especificos aplicaveis ao recebimento dos Materiais.



Em hipétese alguma o iFood exige, demanda, fiscaliza ou questiona o uso dos materiais
disponibilizados aos Entregadores.

5.1.1. Ficam resguardados, todavia, o controle e acompanhamento, por parte do iFood, dos
Materiais cedidos em comodato aos Entregadores, uma vez que estes integram o
patrimbnio da empresa e legalmente é exigido ao iFood que faga a gestao de tais bens. No
que tange aos materiais comodatados: (i) o iFood podera exigir, a qualquer momento, dos
Entregadores a devolugao destes itens; (ii) os Entregadores poderao solicitar a devolugéo a
qualquer momento para o iFood; (iii) em caso de perda, roubo, furto, extravio ou danos aos
materiais, o iFood ficara autorizado de descontar o valor vigente do bem comodatado dos
valores atuais ou futuros a serem pagos aos Entregadores com a finalidade de recuperar o
valor do bem comodatado.

5.1.2. O iFood nao se responsabiliza pelo uso indevido ou ilicito dos Materiais pelos
Entregadores, devendo os Entregadores manterem o iFood a todo tempo livre e indenizado
de quaisquer perdas decorrentes ou relacionadas ao uso dos Materiais.

5.1.3. O iFood se reserva o direito de desativar, temporariamente ou definitivamente, os
Entregadores que utilizarem de forma inadequada ou ilicita os Materiais distribuidos.

5.2. O iFood podera, a seu exclusivo critério, realizar campanhas promocionais em dias,
horarios e regides especificas. Tais campanhas sado de participacao opcional — a nao
participacao nao implica em penalidade ou puni¢ao por parte do iFood aos Entregadores e
nao impossibilita de participagdo em campanhas futuras.

5.2.1. Os Entregadores que desejarem participar das campanhas deverao observar todas
as regras aplicaveis divulgadas através da Plataforma, dos canais oficiais do iFood ou
através de Termos Adicionais.

5.2.2. O iFood se reserva o direito de desativar temporariamente ou definitivamente os
Entregadores que fraudarem, por quaisquer meios e objetivos, as campanhas promocionais.

5.2.3. O iFood, dentro de sua responsabilidade social, buscara estimular critérios de
seguranca em sua plataforma e todas as campanhas realizadas pelo iFood adotarao
critérios que estimulardo a seguranga e o cumprimento das normas de transito. O iFood n&o
se responsabiliza, todavia, pelo eventual descumprimento das normas de transito por parte
dos Entregadores durante as campanhas ou durante as atividades de entrega.

CLAUSULA SEXTA — AUTORIZAGAO DE CESSAO DE DIREITOS DE NOME E IMAGEM

6.1. O Entregador cede em carater universal, total, definitivo, por prazo indeterminado e a
titulo gratuito ao iFood os direitos de uso de seu nome e imagem dentro da Plataforma do
iFood para que os Clientes Finais ou Estabelecimentos Parceiros possam identifica-lo e
ainda, em campanhas e eventos produzidos e/ou patrocinados pelo iFood dos quais o
Entregador participe.



CLAUSULA SETIMA — DOS VALORES PAGOS PARA A ENTREGA

7.1. Os valores a serem pagos pelas Entregas serao calculados automaticamente por meio
de algoritmo e serao disponibilizados ao Entregador juntamente com a oferta de Entrega na
Plataforma, para que o Entregador possa, a seu unico e exclusivo critério, aceitar, recusar
ou ignorar a referida oferta. Para calculo do valor pago pela entrega, o algoritmo podera
levar em conta, sem limitagao: (i) ponto(s) de coleta(s); (ii) ponto(s) de entrega(s); (iii)
distancia percorrida; (iv) tempo para deslocamento; (v) condi¢des de transito e (vi) oferta e
demanda.

7.1.1. Nos casos onde ocorram acréscimos de ponto(s) de coleta, ponto(s) de entrega,
distancia percorrida, tempo para deslocamento (ou tempo de espera) ou condi¢cdes de
transito que sejam posteriores a oferta da Entrega, o iFood informara ao Entregador para
que este novamente possa optar por aceitar ou recusar, sendo que, caso o Entregador
aceite, o iFood podera gerar um crédito adicional nos valores que o Entregador recebera, de
acordo com os acréscimos realizados em relagao a oferta inicial.

7.1.2. O Entregador expressamente autoriza o iFood a realizar a retencédo de quaisquer
valores a ele devidos nas hipéteses em que o iFood tenha uma suspeita plausivel e provas
minimas de dano e/ou prejuizo sofridos pelo iFood, pelos Clientes Finais, pelos
Estabelecimentos Parceiros e/ou terceiros em decorréncia de acdo ou omissao do
Entregador durante a execucgio da Atividade de Entrega.

7.1.3. Em caso de alteragdo dos dados bancarios, o Entregador compromete-se a solicitar a
atualizacdo dos dados bancarios imediatamente, sob pena de os depésitos realizados em
conta bancaria anteriormente informada serem considerados validos.

7.2. O iFood podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar na Plataforma a possibilidade de
o Cliente Final pagar uma gorjeta ao Entregador; nestas hipoteses, a gorjeta sera paga
diretamente pelo Cliente Final e repassada integralmente ao Entregador em conjunto com
os valores devidos pelo iFood em contrapartida das Entregas por ele aceitas e concluidas.
O pagamento de gorjeta é opcional e ficara a exclusivo critério do Cliente Final, e o iFood
nao exerce qualquer ingeréncia em relagao a tais valores. Os valores de gorjeta
eventualmente pagos pelos Clientes Finais aos Entregadores ficarao disponiveis para
consulta na Plataforma do Entregador em conjunto com os demais valores devidos como
contrapartida das Entregas por eles realizadas.

7.3. Os valores devidos pelo iFood aos Entregadores em contrapartida pelas Entregas
aceitas e concluidas serao transferidos para as contas bancarias de titularidade dos
Entregadores cadastradas em seus respectivos Perfis, nos termos da Clausula 3.1, acima,
de acordo com a periodicidade informada pelo iFood na Plataforma.

7.3.1. O iFood podera, a seu exclusivo critério, alterar a forma de pagamento e a
periodicidade mencionadas na Clausula 7.3, acima, a qualquer tempo e por qualquer
motivo, mediante comunicagéo prévia aos Entregadores com antecedéncia minima de 30



(trinta) dias corridos da data em que a nova forma de pagamento ou a nova periodicidade
entrar em vigor, por meio da Plataforma ou de quaisquer outros canais oficias do iFood.

7.3.2. Para os Entregadores vinculados aos Operadores Logisticos, as Entregas e as
gorjetas pagas pelos Clientes Finais sao pagas pelo iFood diretamente aos Operadores
Logisticos e estes remuneram os seus Entregadores nos critérios acordados entre os
Operadores Logisticos e seus Entregadores, ndo tendo o iFood qualquer ingeréncia na
forma, periodicidade e valores pagos pelos Operadores Logisticos.

7.4. O Entregador reconhece e atesta, ainda, que € o unico responsavel por quaisquer
tributos, tarifas, taxas, 6nus ou obrigagdes que incidam sobre os valores recebidos pelas
Entregas, sem prejuizo de eventuais retengdes a serem feitas pelo iFood, nos termos da
legislacao aplicavel.

7.5. O iFood nao sera considerado responsavel pelo atraso, falta e/ou eventuais diferencas
nos valores depositados decorrentes de: (i) agdo ou omissao do Entregador; (ii) caso fortuito
ou for¢ga maior, nos termos da legislagao aplicavel; (iii) falha da instituicao financeira em que
a conta do Entregador € mantida; e (iv) cobranga indevida de taxas por instituigao financeira
Ou sua majoragao sem prévio aviso pela instituicao financeira.

7.6. Se por qualquer motivo, o iFood venha a pagar taxas, tarifas, multas ou quaisquer
outros valores que deveriam ser pagos pelo Entregador, o iFood fica autorizado a reter tais
valores dos depésitos a serem realizados até que o iFood seja devidamente ressarcido pelo
Entregador.

CLAUSULA OITAVA - FRAUDES A PLATAFORMA

8.1. O iFood nao tolerara, em hipétese alguma, condutas fraudulentas por parte do
Entregador, podendo impedir, suspender ou desativar, de forma temporaria ou definitiva o
seu acesso a Plataforma, sem necessidade de qualquer comunicagao prévia, bem como
agir judicial ou extrajudicialmente contra o(s) envolvido(s) na fraude em questao.

8.2. O iFood analisara caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o pagamento dos
valores devidos aos Entregadores em virtude de atividades fraudulentas ou, ainda,
descontar de pagamentos subsequentes os valores anteriormente pagos sobre os quais
tenha sido constatada qualquer tipo de fraude, de forma a evitar, minimizar ou recuperar
quaisquer danos ou risco de dano ao iFood, aos Clientes Finais ou ainda aos
Estabelecimentos Parceiros.

CLAUSULA NONA - INATIVAGAO E DESATIVAGAO DA PLATAFORMA

9.1. Qualquer uma das Partes, podera, a qualquer momento, solicitar IMOTIVADAMENTE o
encerramento da relagdo mediante descadastro do Entregador na Plataforma, sem qualquer



Onus e sem que seja devido o pagamento de qualquer valor adicional, sem necessidade de
justificativa, bastando avisar a Parte contraria com 5 (cinco) dias de antecedéncia.

9.2. Qualquer uma das Partes, podera, a qualquer momento, solicitar MOTIVADAMENTE o
encerramento da relacao mediante descadastro do Entregador na Plataforma, sem qualquer
Onus e sem necessidade de aviso prévio, quando a outra Parte: (i) ndo observar o disposto
nestes Termos e/ou na legislagao aplicavel; (ii) dar causa a danos e/ou prejuizos, diretos ou
indiretos a Parte contraria.

9.3. O iFood podera descadastrar definitivamente ou inativar temporariamente o acesso do
Entregador a Plataforma, conforme o caso, sem notificagao prévia, quando o Entregador: (i)
fizer mau uso, uso indevido ou abusivo da Plataforma; (ii) obtiver recorrentes avaliagbes
negativas dos Clientes Finais ou dos Estabelecimentos Parceiros; (iii) causar danos e/ou
prejuizos, diretos ou indiretos, a terceiros ou ao préprio iFood, devido a atos ou omissdes na
utilizacdo da Plataforma ou na realizagao das Entregas; (iv) em fungao de ordem judicial ou
requisicao legal por autoridade publica competente; (v) por modificagdo da Plataforma, do
cadastro do Entregador ou do modal utilizado por ele que implique em impossibilidade das
realizacao das Entregas pelo Entregador; (vi) por caso fortuito, forca maior ou questdes de
segurancga; e (vii) pela suposta pratica de qualquer infragao de transito ou conduta que
implique em risco de seguranca do transito.

9.3.1. O Entregador nao fara jus a qualquer indenizagdo ou compensacgao pelo
descadastramento ou inativacdo temporaria de seu acesso a Plataforma, sem prejuizo,
todavia, do recebimento dos valores integrais devidos pelas Entregas ja realizadas, com
excecao dos casos de fraude e em linha com o disposto na Clausula 8.2.

9.3.2. O iFood podera alterar o status de disponibilidade do Entregador na Plataforma,
tornando-o offline por um determinado periodo de tempo, sem necessidade de justificativa
ou aviso prévio, quando constatar automaticamente qualquer tipo atividade que indique que
o Entregador ndo tenha disponibilidade para realizar as Entregas, de forma a evitar que o
Entregador continue recebendo chamados indesejados.

9.3.3. O iFood se reserva o direito de agir judicialmente e/ou extrajudicialmente em caso de
danos sofridos pelo iFood, pelos Clientes Finais, pelos Estabelecimentos Parceiros ou por
terceiros, instruindo processos criminais, civeis e/ou administrativos nos casos previstos em
lei e quando julgar necessario.

CLAUSULA DECIMA — FALHAS NA PLATAFORMA

10.1. O iFood nao é responsavel por quaisquer danos, prejuizos ou perdas, de qualquer
forma causados ao Entregador, inclusive decorrentes de caso fortuito ou forga maior, por
falhas na Plataforma, no servidor, na internet e por quaisquer virus, cavalos de Troia, worms
ou outras rotinas de programacao de computador que possam danificar, interferir
adversamente, que possam ser infiltrados no equipamento do Entregador em decorréncia



do acesso ou como consequéncia da transferéncia de dados, arquivos, imagens, textos ou
conteudo de audio contidos na Plataforma.

10.2. O iFood n&o garante o acesso e uso continuo e ininterrupto a Plataforma. O
Entregador reconhece e concorda que, eventualmente, a Plataforma podera ficar
indisponivel por motivos técnicos ou qualquer outra circunstancia alheia ao iFood.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - POLITICA DE PRIVACIDADE

11.1. O iFood possui uma politica expressa e especifica sobre a privacidade dos dados
pessoais dos Entregadores (a “Politica de Privacidade”). Todas as informacdes dos
Entregadores estao sujeitas ao tratamento descrito na referida Politica de Privacidade.

11.2. O Entregador concorda expressamente que o uso da Plataforma implica na coleta e
utilizacao de informacdes e dados sobre o Entregador, incluindo eventual transferéncia,
armazenamento, processamento e utilizagcdo dos dados pelo iFood, seus controladores e
demais empresas do grupo econémico, bem como para envio a autoridades competentes
ou ainda para as demais finalidades previstas na Politica de Privacidade.

11.3. O Entregador entende e concorda que a utilizagao da Plataforma implica na aceitagao
integral dos termos dispostos na Politica de Privacidade, a qual podera ser consultada em:
https://entregador.ifood.com.br/privacidade/ e constitui parte integrante destes Termos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONFIDENCIALIDADE

12.1. O Entregador assume o compromisso de manter absoluto sigilo de todas e quaisquer
informacdes e documentos do iFood, seja de natureza comercial, econdmico-financeira,
técnica, administrativa ou operacional, bem como quaisquer outras informacoes e
documentos relativos ao iFood, as suas atividades e/ou aos Clientes Finais,
Estabelecimentos Parceiros ou terceiros que venha a ter acesso em decorréncia do seu
cadastro na Plataforma e da realizagao das Entregas (as “Informagdes Confidenciais”),
ficando proibido de divulgar, revelar, reproduzir ou de qualquer outra forma dispor, no todo
ou em parte, das Informagdes Confidenciais e obrigado, portanto, a adotar todas as
precaugdes convenientes, razoaveis e/ou necessarias a fim de proteger a integridade e a
confidencialidade das Informagdes Confidenciais (o “Compromisso de Exclusividade”).

12.2. O Entregador reconhece e concorda que as Informagdes Confidenciais somente
poderao ser utilizadas para finalidades decorrentes ou relacionadas a realizagao das
Entregas, e em nenhuma hipétese para fins que sejam contrarios aos interesses do iFood,
dos Estabelecimentos Parceiros ou dos Clientes Finais.

12.3. O Compromisso de Confidencialidade n&o sera exigivel nos casos em que: (i) a
revelacgao, divulgagao e/ou reproducgao das Informagdes Confidenciais forem devida e
previamente autorizadas, por escrito, pelos titulares das informagdes em questao; (ii) as


https://entregador.ifood.com.br/privacidade/
https://entregador.ifood.com.br/privacidade/

Informagdes Confidenciais tornarem-se disponiveis ao publico em geral por qualquer meio
que nao o inadimplemento pelo Entregador do Compromisso de Confidencialidade; ou (iii) a
revelagao, divulgacao e/ou reproducgao das Informagdes Confidenciais venham a ser
exigidas por lei ou por autoridade competente, sob pena de ser caracterizada desobediéncia
ou outra penalidade, caso em que o Entregador compromete-se a comunicar o iFood sobre
a exigéncia formulada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas contados da data em
que tomar conhecimento dela, e a revelar, divulgar e/ou reproduzir apenas as Informagdes
Confidenciais ou sua parte que forem necessarias para satisfazer tal exigéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual ou industrial decorrentes e/ou
relativos as Entregas e a Plataforma descritos nestes Termos, incluindo, sem limitacao,
direitos autorais patrimoniais, pertencem unica e exclusivamente ao iFood. Em hipotese
alguma, estes Termos implicam transferéncia, no todo ou em parte, de qualquer direito de
propriedade intelectual ou industrial pelo iFood para o Entregador.

13.2. Todo o conteudo disponivel na Plataforma, incluindo, mas nao se limitando a isso,
marcas, logotipos, textos, graficos, fotografias, videos, conteudos de audio, telas,
programas de computador, bancos de dados, arquivos de transmissao sao de propriedade
exclusiva do iFood ou dos terceiros licenciantes, conforme o caso, ndo devendo ser
consideradas como de dominio publico. E proibida a sua cépia, reproducao, distribuicéo,
transmisséao, publicacado, conexao ou qualquer outro tipo de modificagdo sem a prévia e
expressa autorizacio do iFood, sob pena de serem aplicadas as san¢gdes administrativas,
civis e criminais cabiveis.

13.3. O Entregador declara e reconhece que o download da Plataforma e/ou de qualquer
conteudo da Plataforma nao |he confere a propriedade sobre o contetido disponivel na
Plataforma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO

14.1. Como profissional independente e que se cadastra na Plataforma por sua livre e
espontanea vontade, o Entregador atesta que a Plataforma € uma mera ferramenta, nao
sendo essencial para o desenvolvimento de suas atividades econdmicas e que ndo ha
qualquer relacao hierarquica, de dependéncia, subordinagéo ou trabalhista entre o
Entregador e o iFood, podendo o Entregador desempenhar as Atividades de Entrega
livremente e sem ingeréncia, inclusive para outras empresas do mercado e, até mesmo, de
forma simultdnea para concorrentes do iFood, ndo havendo qualquer obrigagao de
exclusividade e/ou de continuidade do Entregador.

14.2. Ambas as Partes tém total ciéncia de que a relacio entre elas ndo possui nenhuma
das caracteristicas previstas em lei para reconhecimento do vinculo empregaticio,



tratando-se de relacao estritamente civel e comercial, conforme a conveniéncia do
Entregador com relagéo ao aceite e a realizagédo das Entregas.

14.3. As Partes sédo autbnomas e independentes entre si e cada uma é inteiramente
responsavel pelos seus custos operacionais, despesas, taxas, contribui¢cdes e tributos
relativos a manutencao de suas atividades.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES GERAIS

15.1. Modificacao ou Descontinuidade da Plataforma. Independentemente de qualquer
aviso ou notificagao prévia ao Entregador, o iFood podera, a seu exclusivo critério,
modificar, suspender ou descontinuar a Plataforma, a qualquer tempo e por qualquer
motivo, ndo tendo o Entregador direito a qualquer indenizagdo ou compensacao.

15.2. Proibicao de Cessao. Os direitos e as obrigacdes do Entregador previstos nestes
Termos nao poderdo ser cedidos ou de qualquer outra forma transferidos, no todo em parte,
a quaisquer terceiros.

15.3. Tolerancia. A eventual tolerancia por qualquer das Partes quanto ao inexato ou
impontual cumprimento das obrigagdes da outra Parte dispostos nestes Termos valera tao
somente de forma isolada, nao constituindo renuncia ou novagao de qualquer espécie.

15.4. Nulidade ou Ineficacia. Caso qualquer disposi¢ao destes Termos se torne nula ou
ineficaz, a validade ou eficacia das disposi¢des restantes nao sera afetada, permanecendo
em pleno vigor e efeito.

15.5. Alteracao destes Termos. O Entregador reconhece e concorda que o iFood podera
alterar estes Termos a qualquer tempo, mediante o envio de notificagdo escrita ao
Entregador, por meio da Plataforma, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias contados
da data de entrada em vigor da nova versao deste instrumento.

15.6. Lei e Foro. Estes Termos serado regidos e interpretados de acordo com a legislacéo
da Republica Federativa do Brasil. No caso de qualquer reivindicagao ou controvérsia
decorrente destes Termos, ou a eles relacionada, as Partes elegem desde ja o foro da
Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para a solugéo da reivindicagéo ou
controvérsia, com a exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

O ENTREGADOR DECLARA TER LIDO E EXPRESSAMENTE CONCORDA, SEM
QUAISQUER RESERVAS OU RESSALVAS, COM OS PRESENTES TERMOS. O
ENTREGADOR RECONHECE E CONCORDA QUE A SUA CONCORDANCIA INTEGRAL
COM 0OS TERMOS E CONDIGAO ESSENCIAL PARA A UTILIZAGAO DA PLATAFORMA
IFOOD PARA ENTREGADORES.






